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A projekt rovid bemutatisa

A fejlesztés (projekt) cime: Never Back Down
A valasztott agazat: "Q" - Human-egészségiigyi,
szocialis ellatas

A valasztott téma: Munkavallaloi ismeretek kidolgozasa és
oktatdsa a munkaerdpiacra belépd fiatalok részére

Azonosité: GINOP-5.3.5-18-2020-00197

Tamogatas osszege: 49.854.390 Ft

Tamogatas mértéke: 100%

A Never Back Down projekt kedvezményezettje a Szocialis Halé Egyesiilet, konzorciumi
vezetdje pedig a Baranya Unios Felzarkozasaért Egyesiilet. A projekt megvaldsitasi idoszaka
16 hénap (2021.03.01.-2022.06.30.) volt, mely Baranya megyében, azon beliil is elsdsorban a
Sellyei és Siklosi jarasban valosult meg, a teljes projektet tekintve 150 f6 célcsoporti személy
és 10 db munkaltatd bevonasaval.

Projektiink keretein beliill els6sorban az egészségligyi és szocialis ellatasokat érintd
munkavallal6i ismeretek hianyat kivantuk kezelni a munkaerépiacra belépd fiatalok korében
Baranya megyében, de elsGsorban a Sellyei és Siklosi jarasban. A fiatalok tekintetében olyan
ismeretanyag atadasa is cél volt, amely elosegiti Oket a palyan torténé maradasban.
Vizsgaltuk, hogy milyen kompetenciak sziikségesek a fiatalok szamara, hogy az elvarasoknak
megfeleljenek, hogy a munkavallaloi ismeretek oktatasa milyen hatékonysagot képvisel. Ezen
célok érdekében a projekt keretén beliill egyrészt e-learning képzések, masrészt széles korii
tanacsadasok szolgaltak az egészségiigyi és szocialis szférakban elhelyezkedni szandékozo
fiatalokat, fiatal felndtteket. A projekt eredményei nyomtatott, személyes ¢€s online
kommunikacioé keretében ismertetésre keriiltek. A projekt mas csatornakon keresztiil is a fiatal
munkavallalok kozelébe jutott, ennek keretében célzott informacid nyijtas valamint csoportos
tajékoztatd rendezvények is megvalositasra kertiltek.

Projektiink elsédleges célcsoportjat alkottak a Baranya megyében, de elsdsorban a Sellyei és
Siklési jarasokban €16, a projektbe valo jelentkezés idSpontjaban 16-55 év kozottiek
(munkavallalok), illetve a szocialis ellatast nydjto intézmények, gazdasagi tarsasagok
(munkaltatok). A projektbe a témakdr okan a bevonas idopontjaban 16-36 év kozottieket
vontuk be.

A kisérleti (pilot) projekt megvalositasa soran a projekt keretében kidolgozott megoldas
gyakorlatba valo atilltetése érdekében olyan tevékenységet valdsitottunk meg, amely egy
komplex probléma megoldasa érdekében, kis mintan (150 f6 munkavallalo és 10 f6
munkaltatd), illetve sziik, de allando résztvevdi kor bevonasaval érte el céljat. A kisérleti
projekt valos feltételek kozt, alacsony id6- és koltség-raforditassal, tehat hatékonyan probalta
ki az adott tevékenységet, ugyanolyan szakmai igényességgel, mint egy hasonl6, nagyobb
1éptékii fejlesztés. Célja a nagyobb léptékli tevékenység megalapozasa volt, eredményes
beagyazodasanak segitése. A kisérleti projekt soran létrejott kutatasi tapasztalat, fejlesztési
produktum inputként és egyfajta modellként szolgalt.

Vallalt monitoring mutaték:
e A munkaer6 piaci alkalmazkodast segitd programot pozitiv kimenettel zar6
(munkahelyét megtartott, vagy 0jbol elhelyezkedett és/vagy képzettséget szerzett)
résztvevok szama: 150 £6 (100 no és 50 férfi)
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foglalkoztatassal kapcsolatos intézkedés keretében
tajékoztatast és/vagy segitséget kapott munkaeré-piaci
szerepl6k szama: 150 f6

PILOT program - Képzés és tanacsadas, eredmények, tapasztalatok

A kisérleti projekt a kutatdssal megalapozott kihivas kezelését célzo, a projekt keretében
kidolgozott médszertanon alapuld megoldasi javaslat gyakorlatban torténd kiprobalasa volt. A
pilot projekt megvaldsitasa kapcsan megvalositott tevékenységek:

e (Célcsoporttal kapesolatos elokészit tevékenységek (toborzas, kivalasztas, bevonas)
Modszertan részletes kialakitasa, kiprobalasa, adaptalasa
Képzés
Szolgaltatas, tanacsadas munkavallalok szamara
Szolgaltatas, tanacsadas munkaltatok szamara
Tajékoztatd anyagok, informacios fiizetek készitése
A kisérleti projekt tapasztalatainak strukturalt feldolgozasa, értékelése és kozzétetele

A megvalositott képzések a kovetkezok voltak:
e Szocialis alapismeretek 1 (23 ora)
e Szocialis alapismeretek 2 (23 ora)
e Munkaltatok érzékenyitése (30 ora)

A projektbe 6sszesen 150 f8 célcsoporti személy (munkavallalo) keriilt bevonasra. Mind a
150 f6 sikeresen elvégezte a Szocialis alapismeretek 1, illetve a Szocialis alapismeretek 2
képzést is. A résztvevdk a Szocialis alapismeretek 1 képzés esetében megismerkedhettek a
szocialis alapszolgaltatasok rendszerével, tovabba az informatikai eszkdzokben rejlo
lehetéségekkel, ezaltal a digitalis kirekesztettséget is tudtuk csokkenteni, kiemelten az
Ugyfélkapu rendszerét és szolgaltatasait tekintve. A Szocialis alapismeretek 2 képzés
esetében a résztvevok megismerkedtek a hazi segitségnyujtas rendszerével, tovabba az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerével és szolgaltatasaival is. A
Munkaltatok érzékenyité képzése a munkavallalokhoz valé megfeleld hozzaallast segitette és
a jogi ismereteket bovitette.

A projektben a Kisérleti (pilot) program megvalositasa soran 6sszesen 1500 ora tanacsadast
biztositottunk a célcsoporti személyek szamara, tovabba 150 éra tandcsadast a munkaltatok
részeére.
e Munkavallaloi ismeretek (300 ora)
Munkaeré-piaci tanacsadas (400 ora)
Jogi tanacsadas (400 ora)
Csalad és Munka sszeegyeztetése tanacsadas (400 ora)
Munkaltatoi ismeretek (150 6ra)

A bizonyos teriileteken megfigyelt csokkenések ellenére Magyarorszag az egyik olyan unios
orszag, ahol a legmagasabb a gyogyitassal elkeriilhet6 halalozasok aranyszama, ami azt jelzi,
hogy béven van javitanivalo a hatasos egészségiigyi ellatashoz valé iddbeni hozzaférés terén
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életveszélyes allapotok esetén. Az egészségiigyi és
szocialis ellatashoz vald hozzaférés esélyegyenloségeét
akadélyozza a kozvetlen lakossagi hozzajarulas magas
szintje. Viszonylag nagyszamu alacsony jovedelmii
magyar haztartas szamol be kielégitetlen egészségiigyi
sziikségletekrol.
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Az egészségligyi, szocialis szolgaltatok terilleti koncentracidja is
befolyéasolja az ellatashoz valo hozzaférést, igy kiilonosen a szakellatashoz, de
az alapellatast biztosito szolgaltatokhoz val6 hozzaférést is. Magyarorszag 2004-es eurdpai
unids csatlakozasa is novelte a magyar egészségligyi €s szocialis végzettségliek mobilitasat,
akik nagy szamban hagytak el az orszagot, hogy kiilfoldon vallaljanak munkat. Ez leginkabb a
kozszférat érintette, és azt eredményezte, hogy hiany keletkezett az egészségligyi és szocialis
szakemberekbdl, amit tovabb stlyosbitott a folyamatosan boviild maganszektor, amely egyre
nagyobb szamban vonzza magahoz az orvosokat és apoldkat.

Torténtek mar sikeres erdfeszitések az egészségiigyi és szocialis szakemberek megtartasa
érdekében, munkafeltételeik és fizetésiikk javitasa révén. Ezenfelil az alapellatasi
szolgaltatokat megcélzo 6sztonzok keriiltek bevezetésre a szolgaltatisokhoz valé hozzaférés
javitasa érdekében, példaul az iigyeleti ellatas megerdsitésével. Ugyanakkor azonban a
megfelelé munkaerd biztositasa érdekében még nem keriilt sor atfogé, az alapellatasban
dolgozdkra dsszpontositd, a térségek kozotti killonbségeket figyelembe vevé emberieréforras-
stratégia kidolgozasara.

A nyolcvanas évek eleje 6ta nem késziilt olyan atfogé kutatas, amely kimondottan az egyes
szakmakra fokuszalva részletesen vizsgalta volna az egyes csoportok palyaval kapcsolatos
jellemzdit. Jelen projekt f6 témaja arra a problémara reflektal, hogy milyen médon irhaté le a
fiatal egészségiigyi és szocialis végzettségli munkavallalok atmenete az oktatasbol a
munkaerdpiacra, mi jellemzi munkaerd-piaci helyzetiiket, illetve mennyire stlyos probléma e
teriileten a palyaelhagyas kérdése. Az egészségligyi és szocialis agazatban a munkaerd-piaci
helyzet vizsgalata azért is kiilondsen fontos, mert sulyos emberieréforras-problémak
regisztralhatoak mar hosszabb id6 ota, és a trendek nem mutatnak kedvezd iranyba. A
problémat sulyosbitja az egészségiigyi és szocialis dolgozdk eloregedése és a fiatal munkaerd
kiilfoldre menetele.

A munkaerd-piaci helyzet egyik legfontosabb ,,mérészama” a jovedelem — akar a foéallasu,
akar az egyéb jovedelmeket tekintjitk — illetve ezek egymashoz valé viszonya. A jovedelmi
dimenzi6é mentén érdemes az egyes szakokon végzettek dsszehasonlitasa, és az egészségiigyi,
szocialis képzési teriilet elhelyezése a képzésteriiletek kozotti jovedelemhierarchiaban.
Szintén lényeges mutatdja a munkaerd-piaci helyzetnek a szubjektiv elégedettség. Az oktatasi
intézmények és a munkaerdpiac kapcsolata leginkabb az atmenet idészakaban elemezhetd.

Az egészségiigyi és szocialis munkaerdpiac nagyon sajatos, mivel az allasok tekintetében
okinalati piac” van. Vagyis, allast konnyen lehet talalni, mert az intézmények tSbbsége
komoly szakemberhiannyal kiizd. E tény ismeretében feltételezhetd, hogy a
munkahelykeresés valosziniileg azért tart az atlagosnal tobb ideig az egészségiigyi és szocialis
végzettségiieknek, mert a szamukra legmegfelelobb allast keresik.

Az elbzetes felmérés, kutatas soran dsszesen 1042 db kérdoivet toltottek ki a munkavallalok,
tovabba 56 db kérddivet a munkaltatok. A kutatas eredménye kimutatta, hogy az oktatasi




N

Eurépai Unié -
Eurdpai Szocialis
N Alap
intézmények és a munkaerdpiac kapcsolata M?(GO\K\&?E%/\G
leginkabb az atmenet iddszakaban elemezhetd. A
projekt tapasztalatai, eredményei alapjan elmondhato,
hogy a civil, nonprofit szervezetek a leghatékonyabbak a
munkaeré-piaci atmenetek megkonnyitésében,
lekiizdésében, mivel a leghatranyosabb helyzetli célcsoportok
szamara is képesek helyzetiikbol vald kitorési alternativakat

felmutatni.
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Ahhoz, hogy a munkavallalok megfeleld teljesitményt tudjanak nyujtani, produktivak és
hatékonyak legyenek, fontos, hogy széleskori ismeretekkel rendelkezzenek a teriileten.
Ugyanakkor nem csak az egyéni tudas és képességek teszik alkalmassa a munkavallalot egy
feladat elvégzésére, hanem a tarsas kapcsolatok megfeleld kezelésének képessége is. Gyakran
hosszi tivon meghatarozza az egyén tarsadalmi poziciojat, munkaerdé-piaci helyzetét, ezért
gazdasagi és szocialis szempontbol egyarant fontos, hogy az iskolapadbdl kikeriilé fiatalok
szakmailag felkésziilten jelenjenek meg a munkaerdpiacon, az iskolaban elsajatitott
ismereteik Osszhangban legyenek a technologiai kdvetelményekkel, a piaci igényeknek
megfeleld szintli és szakiranyu képzettséggel, konvertalhaté ismeretekkel rendelkezzenek.

A projekt tarsadalmi hatasa:

e Az érintett jarasokbol torténé elvandorlas csokkenése

e Adaptalhaté (modell)program kialakitasa — egyéb jarasokra, foldrajzi térségekre valo

adaptacio lehetdsége

e A legalis foglalkoztatas pozitiv megitélésnek javulasa az érintett jarasokban

e A fekete és sziirke foglalkoztatas csokkenése az érintett jarasokban
A (halmozottan) hatranyos helyzetli célcsoporti réteg alapkompetencia szintjének
javulasa
Digitalis ismeretek béviilése a célcsoport korében
A munkaltatok ismereteinek boviilése, munkavallalé megtartd képességiik novekedése
A munkaltatok érzékenyebbek lesznek a munkavallalok problémaira, helyzetére
A megszerzett tudas tovabbadhatd: kozvetett modon a csaladok, barati korok is
megkaphatjak a projektben megosztott informacidkat, ismereteket

A projekt gazdasagi hatasa:

o Az egészségiigyi és szocialis agazatokban az érintett jarasokban csokken a munkaerd-
hiany

e A munkavallaléi célcsoporti rétegnek n6é a munkaeré-piaci ,,érteke”

e Hosszl tavii munkahelyteremtés lehetésége a célcsoport szamara

e A megvaldsitasi helyszineket jelenté jarasok esetében novekvé foglalkoztatottsagi
arany a jelenlegihez képest

e A munkavallaloi és a munkaltatdi igények kozeledése a munkaerdpiacon

e Kevesebb munkavallalé vandorol ki kiilfoldre
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